ENQUETE SUR LA VIOLENCE
FAITES AUX
PEDICURES-PODOLOGUES
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Cette enquéte de 'URPS podologue IDF seule n’a pas de pouvoir
sur la problématique, c'est pour cela que cette enquéte vient en
appui d’une action interprofessionnelle régionale mais s'inscrit
egalement dans une action plus longue avec les syndicats et
I'ordre des pedicure-podologues.

Cette réflexion est un début et non une fin en soi.
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1-Avez-vous déja été agresseé / menace verbalement ou physiquement dans le cadre de votre
activité médicale ?

60 réponses

@ Oui

@ Non -> Passer & la question 10
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Raisons pour les quelles les pédicures-podologues se font agresser:

Les pédicures-podologues subissent autant des agressions physiques, verbales et
sexuelles que de harcélement physique et verbal (insultes, menaces,...)

Retard de rendez-vous (au cabinet / a domicile)

Refus de réglement des honoraires

Mise en cause des compeétences du pédicure-podologue

Vol /Dégradation de matériel




2-Avez-vous voulu porter plainte ?

Ea S 32 réponses
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@ Oui -> Passer a la question 5

Pé d IC U re @ Non -> Passer a la question 4
Podologue

3-Avez-vous pu porter plainte ?

15 réponses

@ Oui -> Passer a la question 5

@® Non
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Podologue

Inutilité de la plainte

Perte de temps

Refus de prise de dépbt de plainte par les autorités

Le pédicure-podologue a réussi a gérer la situation




6-Avez-vous déposé votre plainte en ligne sur internet ?
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7-Avez-vous obtenu un RDV pour votre dépét de plainte au commissariat ou en gendarmerie ?
10 réponses
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Les solutions a apporter en cas d’agressions selon les pédicures-podologues :
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10-Classez de 1 = Prioritaire a 7 = Non prioritaire

2 N3 4 5 e W7

Proposer des formations pour savoir ~ Faciliter le dépét de plainte enligne  Faciliter l'identification d'un contact Organiser une fois par an une Apporter une assistance juridique et Aider au financement de la sécurité  Accroitre les peines encourues pour
comment gérer les violences référent en commissariat ou réunion sécurité entre professionnels  pénale aux pédicures-podologues des cabinets libéraux (vidéo, agressions / menace auprés des
verbales et physiques gendarmerie de santé, le maire et le commissaire agresses télésurveillance...) pédicures-podologues




12-Votre département d'exercice principal
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14-Votre sexe

60 réponses
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Pour le mot de la fin, un des commentaires qui synthétise bien 'ensemble de vos réponses :

«Etant une femme, je me suis souvent demandée comment je géreraiune situation qui deviendrait
compliquée, surtout en présence d'une patient homme. Comment réagir, verbalement et
physiquement,comment alerter d'un danger, etc... On est bien livré a nous-méme lorsqu'on travaille
en libéral...! Des formations pour appréhender et gérer des situations verbales et physiques (self-
défense ?) seraient les bienvenues pour les professionnels de santé. »

5 Metci!
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